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Joukkoliikenteen tarkastusmaksun maksuajan pidentdminen
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Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Periviita Mika, Joukkoliikennejohtaja

Paatésehdotus

Hyvaksytaan Tampereen seudun joukkoliikenteessa
tarkastusmaksumaaraykseen kirjattava maksuaika pidennettavaksi 7
vuorokaudesta 30 vuorokauteen.

Perustelut

Lakiin joukkoliikenteen tarkastusmaksusta 1979/469 8 §,
tarkastusmaksun maaraaminen, on kirjattu, etta tarkastusmaksu on
suoritettava seitseman paivan kuluessa sen maaraamisesta tai se
peritdan ulosottotoimin. Tampereen kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta paattaa palveluista ja tuotteista perittavien
maksujen hyvaksymisesta.

Tampereen seudun joukkoliikenteessa on noudatettu kaytantoa, jonka
mukaisesti maksuaika on talla hetkella erikseen sopimalla 14
vuorokautta. Lyhyt maksuaika lisdd maksuaikatiedustelujen maaraa ja
siten tydomaaraa Nyssen asiakaspalvelussa, matkalippujen
tarkastusyksikdssa ja myyntireskontrassa.

Pidempi maksuaika vahentaa maksuaikatiedustelujen tarvetta.
Pidennetty maksuaika mahdollistaa asiakkaille paremman suunnittelun
maksusuoritustensa ajoittamiseen, mika edesauttaa myds siing, etta
maksukykyinen matkaliputta matkustava voi tarkastusmaksun
maksamalla valttya ulosottotoimilta. 30 vuorokauden maksuaika auttaa
myds hallinnoimaan paremmin myyntireskontran seka
oikaisuvaatimuspaatoksien valmistelijoiden valista yhteistyota. Lisaksi
pidempi maksuaika tarkastusmaksussa vahentaa negatiivisia
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asiakaskokemuksia, erityisesti muutoinkin haastavissa
asiakaskohtaamisissa, kun tarkastaja joutuu maaraamaan
tarkastusmaksun.

Helsingin seudun liikenteen toimivalta-alueella on tarkastusmaksujen
maksuaikaa on pidennetty 1.10.2022 |ahtien seitsemasta vuorokaudesta
30 vuorokauteen. Yhdenmukainen kaytanté maksuajassa tukee
asiakasystavallisyytta ja yhtendistaa toimintaa eri alueilla.

Tama paatos tulisi tulkitsemaan lakia asiakkaan edun mukaisesti, samalla
vahentden hallinnollista taakkaa ja parantaen kokonaisvaltaisesti Nyssen
ja tarkastusyksikon toiminnan tehokkuutta.

Tiedoksi
Riikka Salkonen, Pasi Halme

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 27.12.2023 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.

Paatos on lahetetty sahkdisesti 21.12.2023.

Muutoksenhakuviranomainen
Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Tampere
21.12.2023

Noora Jalonen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus

892

Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatdkseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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